SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres ushug bedacych przedmiotem zamoéwienia obejmuje:

10.

11.

12.

Przedmiotem umowy jest state $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushug
w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletdow lotniczych (w tym roéwniez biletow tzw. ,.tanich
przewoznikdéw”) ~ w  polaczeniach  krajowych  oraz na  trasach  europejskich
1 pomiedzy poszczegdlnymi kontynentami. Rezerwacje i bilety elektroniczne musza byc¢
generowane bezposrednio z systemu rezerwacyjnego (nie dotyczy biletéw tzw. ,tanich
przewoznikéw™).

Przedstawianie Zamawiajacemu najkorzystniejszych, dostgpnych na rynku, ofert na zakup biletow
lotniczych, kazdorazowo wraz z podaniem informacji o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np.
wylot jeden dzien wczesniej/powrdt jeden dzien pozniej) wptynie na zmiang ceny biletu lotniczego.
Posrednictwo migdzy NID a przewoznikami w sprawach reklamacyjnych.

Zapewnienie biezacego dostarczania dokumentéw podrdozy (biletow lotniczych), oraz faktur do
siedziby NID droga elektroniczna.

Fakturowanie: Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i doreczenia faktury VAT
Zamawiajagcemu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze po dokonaniu zakupu biletu. Termin
platnosci faktury VAT — 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

Zapewnienie statej mozliwo$ci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany w
dni robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca zobowigzuje si¢ ponadto w ramach
zaoferowanej ceny do udostgpnienia numeru telefonu alarmowego, czynnego przez 24/dobe, pod
ktérym Zamawiajacy bedzie mogt dokonywac rezerwacji, zmian lub anulacji zakupionego biletu.
Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej dwoch numeroéw telefonicznych ze stanowiskami
rezerwacji.

Kazdorazowe informowanie Instytutu drogg elektroniczna, na wskazane adresy, nt. dokonywanych
rezerwacji biletow, obejmujace: dane rezerwacji, ceng biletu termin wykupu oraz warunki taryfy.
Kazdorazowo w dniu wykupu biletu do g. 10.00 informowanie droga elektroniczng wyznaczonego
pracownika NID, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.

Kazdorazowe informowanie Instytutu droga elektroniczng nt. zmiany ceny biletu, wpisania na liste
rezerwowg, zmiany godziny rejsu, odwotanie rejsu.

Wykonawca i Zamawiajacy wyznaczg osoby uprawnione do wzajemnych kontaktow w sprawach
bedacych przedmiotem zamédwienia.

Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu do g. 18.00 (nie

dotyczy biletow tzw. ,tanich przewoznikow”).



13. Dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz tzw. "tanich

przewoznikow".



