Narodowy
Instytut
Dziedzictwa

Regulamin reklamacji i odstgpienia od umowy
I. Reklamacja (Rekojmia za wady rzeczy):

1. Kupujgcy moze sktadaé Sprzedajgcemu reklamacje dotyczqce otrzymanego
towaru — publikacji Narodowego Instytutu Dziedzictwa. W celu ztozenia rekla-
macji nalezy:

a. w formie elektronicznej przesta¢ formularz reklamacji dostepny na stronie
Sprzedajgcego na adres: e-mail zamowienia@nid.pl z dopiskiem w tytule
REKLAMACJA;
lub

b. w formie pisemnej wysta¢ wypetniony formularz reklamacji na adres Sprze-

dajgcego: Narodowy Instytut Dziedzictwa, ul. M. Kopernika 36/40, 00-924
Warszawa, Zespot ds. Wydawnictw z dopiskiem REKLAMAC]A,
oraz

c. odestacd reklamowany towar wraz z dowodem zakupu na ww. adres Sprze-
dajgcego.

2. Odestanie reklamowanych publikacji oraz przestanie pocztg zwyktqg formularza
reklamacji odbywa sie na koszt Sprzedajgcego.

3. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:

— imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego,

— nr faktury/paragonu oraz date sprzedazy publikacji, ktérej dotyczy reklamacja,

— szczegdtowy opis przyczyn reklamacji (wskazanie wady oraz na czym polega)
oraz proponowany przez Kupujgcego sposdéb zatatwienia sprawy,

— wskazanie, czy Kupujgcym jest Konsument, czy tez osoba, ktéra nabyta pro-
dukt w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzonq dziatalnoscig zawodowq
lub gospodarczq ujawnionq w rejestrze przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej,

— w przypadku otrzymania uszkodzonego produktu — zdjecie obrazujgce
uszkodzenie.

4. Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest na podany
przez Kupujgcego adres e-mail lub na adres poczty tradycyjnej, zaleznie od
formy zgtoszenia reklamacji.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji Kupujgcy otrzyma nowy egzemplarz
tej samej publikacji. Koszty wystania nowego egzemplarza ponosi Sprzedajqcy.
W przypadku braku takiego egzemplarza, Kupujgcy otrzyma zwrot kosztéw
zakupu w terminie 14 dni od daty uznania reklamaciji.



Il. Odstgpienie od umowy:

1. Sprzedajgcy informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 10) ustawy o prawach konsu-
menta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz.
287, dalej: ,ustawa o prawach konsumenta"”) prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje Ku-
pujgcemu w odniesieniu do umoéw o dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

2. Ponadto Sprzedajqcy informuje, ze nie stosuje sie przepisdw ustawy o prawach
konsumenta, a w tym nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawar-
tej poza lokalem przedsiebiorstwa w stosunku do umdw, w ktérych Kupujqcy
jest zobowiqzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajgcej pieddziesieciu ztotych.
Uprawnienia w zakresie sktadania reklamacji nie sq jednak wytqczone.

3. Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. W sytuacji odstgpienia od umowy Kupujgcy nie ponosi kosztéw,
z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o pra-
wach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

4. Od umowy zawartej ze Sprzedajgcym moze odstgpi¢ konsument lub osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospo-
darczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wyko-
nywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

5. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od
momentu otrzymania publikacji. W celu odstgpienia od umowy Kupujgcy musi
wystad oswiadczenie na adres e-mail zamowienia@nid.pl przed uptywem wska-

zanego terminu. Sprzedajgcy potwierdzi e-mailowo otrzymanie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy Kupujgcego.

6. Oswiadczenie moze mie¢ posta¢ formularza odstgpienia od umowy, ktdry
jest dostepny na stronie Sprzedajgcego. Jezeli Kupujgcy, sktadajgc oswiadcze-
nie o odstgpieniu od umowy, nie skorzysta z formularza, powinien w swoim
oswiadczeniu wskazad wszystkie dane wymienione w formularzu odstgpienia
od umowy oraz podpisac oswiadczenie.

7. Zwracany towar nalezy odestac¢ wraz z dowodem zakupu niezwtocznie po zto-
zeniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia poinformowania o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
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11.
12.

13.

towar zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni od ztozenia oswiadcze-
nia o odstgpieniu od umowy. Do towaru nalezy dotgczyd formularz odstgpienia
od umowy lub pismo zawierajgce informacje wymienione w formularzu odstg-
pienia od umowy.

Kupujgcy pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajqcy poza konieczny do stwier-
dzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

. Towar powinien zostac¢ zwrdécony przez Kupujgcego za pomocq listu lub paczki

nadanej przesytkq rejestrowanq (polecong) na ponizszy adres:

Narodowy Instytut Dziedzictwa

Zespot ds. Wydawnictw, ul. M. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa

Przesyiki z ptatnosciq przy odbiorze zostanqg odestane.

Narodowy Instytut Dziedzictwa zwrdci koszty zakupu towaru w terminie 14 dni
od daty odebrania przesytki zawierajgcej zwrdcony towar. Zwrot ptatnosci
nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujqgcy,
chyba ze Kupujgcy wskaze swéj numer rachunku bankowego w celu dokonania
tego zwrotu ptatnosci.

Sprzedajgcy moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Kupujgcego do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie
nastgpi wczesniej.



